Apakškritēriju skaidrojumu salīdzinājums visās LKB kategorijās

1. kritērijs: Vadība vai līderība (Leadership)


[image: image1.emf]
Kritērija definīcija

Izcili līderi izstrādā organizācijas vīziju un misiju un veicina to īstenošanu praksē. Viņi definē organizācijas vērtības un attīsta sistēmas, kas nepieciešamas pastāvīgu panākumu nodrošināšanai, un ievieš šīs sistēmas caur savām darbībām un uzvedību. Izmaiņu laikā viņi saglabā virzību uz nosprausto mērķi. Nepieciešamības gadījumā šādi līderi spēj izmainīt organizācijas attīstības virzienu un iedvesmot citus sekot viņiem.

Apakškritēriji:

1a. Vadītāji (līderi) izstrādā misiju, vīziju, vērtības un ētikas standartus un iemieso izcilības kultūru savā darbībā, rādot piemēru pārējiem organizācijas darbiniekiem

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Organizācijas misijas, vīzijas, kultūras un paraugvērtību definēšanu un īstenošanu, kultūru atbalstošu ētikas standartu ieviešanu un atbilstošas sabiedriskās atbildības noteikšanu/ sabiedrisko darbību veikšanu
	NAV
	NAV

	Savu personisko rīcību un izturēšanās pārskatīšanu un uzlabošanu no līderu puses
	NAV
	NAV

	Pilnvaru deleģēšanu zemāka līmeņa darbiniekiem, pamudinājumus un atbalstu uzņemties atbildību, būt radošiem, ieviest jauninājumus, piemēram, caur izmaiņu ieviešanu organizācijas struktūrā, mācību vai uzlabošanas pasākumu finansēšanu
	NAV
	NAV

	Mācīšanās veicināšanu un atbalstīšanu, mācību procesā iegūto zināšanu praktisku pielietošanu
	NAV
	NAV

	Nepieciešamo uzlabojumu vērtēšanu, prioritāro uzlabojumu noteikšanu, organizēšanu, aktīvu iesaistīšanos uzlabošanas pasākumos
	NAV
	NAV

	Sadarbības veicināšanu un atbalstīšanu organizācijas ietvaros
	NAV
	NAV


1b. Līderi personiski iesaistās organizācijas vadības sistēmas izstrādes, ieviešanas un pastāvīgas uzlabošanas nodrošināšanā

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Organizatoriskās struktūras piemērotības politikas un stratēģijas ieviešanai nodrošināšanu 
	NAV
	NAV

	Ražošanas procesu vadības sistēmas izstrādes un ieviešanas nodrošināšanu 
	NAV
	NAV

	Procesu īpašnieku precīzu definēšanu 
	NAV
	NAV

	Politikas un stratēģijas izstrādes, ieviešanas un regulāras atjaunināšanas, kā arī svarīgāko darbības rezultātu mērīšanas, pārskatīšanas un uzlabošanas procesu izveides un ieviešanas nodrošināšanu 
	NAV
	NAV

	Procesa izstrādi un ieviešanu organizācijas efektīvas vadības nodrošināšanai
	NAV
	NAV

	Procesa vai procesu izstrādes un ieviešanas nodrošināšanu pieejas uzlabojumu stimulēšanai, identificēšanai, plānošanai un ieviešanai, piemēram, caur mācībām, radošu darbu, jaunievedumiem
	NAV
	NAV


1c. Līderi sadarbojas ar klientiem, partneriem un sabiedrības pārstāvjiem

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Darbības ārējo organizācijas darbībā ieinteresēto pušu vajadzību un vēlmju izzināšanai, izprašanai un reaģēšanai uz tām, kā arī iesaistīšanos kopējos uzlabojumos
	NAV
	NAV

	Atzinības izrādīšanu ieinteresēto pušu pārstāvjiem (indivīdiem vai grupām) par viņu lojalitāti, ieguldījumu organizācijas biznesā vai tml.
	NAV
	NAV

	Izcilības popularizēšanu un veicināšanu ārpus organizācijas, piemēram, caur piedalīšanos profesionālo organizāciju darbā, konferencēs, semināros
	NAV
	NAV

	Tādu aktivitāšu popularizēšanu, veicināšanu un atbalstīšanu, kas ir vērstas uz vides uzlabošanu un organizācijas ieguldījumu sabiedrības attīstībā, respektējot nākamo paaudžu intereses un tiesības
	NAV
	NAV


1d. Līderi stiprina izcilības kultūru organizācijas darbinieku vidū

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Personisku organizācijas misijas, vīzijas, vērtību, politikas, stratēģijas, plānu, mērķu un uzdevumu skaidrošanu darbiniekiem
	NAV
	NAV

	Pieejamību organizācijas darbiniekiem, ieklausīšanos viņu viedokļos, atsaukšanos uz viņu priekšlikumiem, cilvēku vienošanu un iedvesmošanu
	NAV
	NAV

	Palīdzību un atbalstu organizācijas darbiniekiem viņu plānu, mērķu un uzdevumu izpildē
	NAV
	NAV

	Cilvēku iesaistīšanās uzlabošanas darbībās veicināšanu un motivēšanu
	NAV
	NAV

	Savlaicīgas un ieguldījumam atbilstošas atzinības izrādīšanu atsevišķiem darbiniekiem un darbinieku grupām visos organizācijas līmeņos
	NAV
	NAV

	Dažādības un līdzvērtīgu iespēju atbalstīšanu un veicināšanu
	NAV
	NAV


1e. Līderi identificē nepieciešamās pārmaiņas organizācijā un vada to īstenošanu

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Izpratni par iekšējiem un ārējiem organizācijas pārmaiņu virzītājiem
	NAV
	NAV

	Pašā organizācijā, tās darbības modelī un ārējās partnerattiecībās nepieciešamo pārmaiņu identificēšanu un izvēli
	NAV
	NAV

	Pārmaiņu plānu izstrādes vadību
	NAV
	NAV

	Pārmaiņu īstenošanai nepieciešamo investīciju, resursu un atbalsta nodrošināšanu
	NAV
	NAV

	Kopējā organizācijas pārmaiņu programmu „portfeļa” īstenošanas un risku vadību
	NAV
	NAV

	Efektīvu pārmaiņu īstenošanu un attiecību vadību ar ieinteresētajām pusēm
	NAV
	NAV

	Pārmaiņu nepieciešamības un pārmaiņu procesa izskaidrošanu organizācijas darbiniekiem un citām ieinteresētajām pusēm
	NAV
	NAV

	Darbinieku iesaistīšanu un atbalstīšanu pārmaiņu procesā
	NAV
	NAV

	Pārmaiņu efektivitātes mērīšanu un novērtēšanu, un dalīšanos iegūtajās zināšanās
	NAV
	NAV


2. kritērijs: Politika un stratēģija
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Kritērija definīcija

Izcilas organizācijas ievieš savu misiju un vīziju, izstrādājot uz ieinteresētajām pusēm fokusētu stratēģiju, ņemot vērā tirgus prasības un organizācijas darbības sfēru. Politika(-s), plāni, mērķi un procesi tiek izstrādāti un ieviesti nolūkā nodrošināt stratēģijas īstenošanu praksē. 

2a. Politika un stratēģija tiek balstīta uz organizācijas darbībā ieinteresēto pušu tagadnes un nākotnes vajadzībām un vēlmēm

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Informācijas iegūšanu un analīzi nolūkā definēt tirgus un tirgus segmentus, kuros organizācija darbosies tagad un nākotnē
	NAV
	NAV

	Ieinteresēto pušu, tai skaitā, klientu, darbinieku, partneru, akcionāru un sabiedrības, vajadzību un vēlmju izzināšanu, izpratni, un viņu nākotnes interešu paredzēšanu
	NAV
	Vārds „akcionāri” aizstāts ar „owning stakeholders”, t.i., valdību vai pārvaldības orgānu, pārējais bez izmaiņām

	
	Papildināts ar: tirgus aktivitāšu (ieskaitot iespējamās konkurentu aktivitātes) apzināšanu, izpratni un ņemšanu vērā.
	Papildināts ar: tirgus aktivitāšu (ieskaitot iespējamās konkurentu aktivitātes) apzināšanu, izpratni un ņemšanu vērā.


2b. Politikas un stratēģijas izstrādē tiek izmantota caur izpildījuma mērījumiem, pētījumiem, mācīšanos un ārējām aktivitātēm iegūtā informācija

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Iekšēju mērījumu un mācību, piemēram, pašnovērtējuma, benčmarkinga (pieredzes apmaiņas organizācijas iekšienē un mācīšanās no labākajiem), rezultātu analīzi
	NAV
	NAV

	Datu analīzi par organizācijas tēlu sabiedrībā un zīmola atpazīstamību
	NAV
	NAV

	Konkurentu un nozarē labāko organizāciju darbības analīzi
	NAV
	NAV

	Ar sociāliem, vides, drošības un likumdošanas aspektiem saistītas informācijas analīzi kā īstermiņa, tā arī ilgtermiņa perspektīvā
	NAV
	NAV

	Ekonomisko un demogrāfisko rādītāju iegūšanu un izmantošanu
	NAV
	NAV

	Ar jaunām tehnoloģijām un to potenciālo ietekmi saistītu datu analīzi
	NAV
	NAV

	
	Papildināts ar: Datu analīzi par esošo/ potenciālo partneru pamatkompetencēm
	Papildināts ar: Datu analīzi par esošo/ potenciālo partneru pamatkompetencēm

	
	Papildināts ar: Datu analīzi par produktu un pakalpojumu ietekmi visā to dzīves ciklā
	Papildināts ar: Datu analīzi par produktu un pakalpojumu ietekmi visā to dzīves ciklā


2c. Politika un stratēģija tiek izstrādāta, pārskatīta un atjaunota

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Politikas un stratēģijas izstrādi, pārskatīšanu un atjaunošanu kontekstā ar organizācijas vīziju, misiju, vērtībām un izcilības pamatnostādnēm
	NAV
	NAV

	Ieinteresēto pušu īstermiņa un ilgtermiņa vajadzību un vēlmju līdzsvarošanu; risku analīzi
	NAV
	NAV

	Tagadnes un nākotnes konkurētspējas priekšrocību, tai skaitā, svarīgāko kompetenču, noteikšanu un nepieciešamības pēc partneriem vai to apvienībām analīzi politikas un stratēģijas realizēšanai
	NAV
	NAV

	Politikas, stratēģijas un plānu efektivitātes un piemērotības novērtēšanu, piemēram, identificējot kritiskos veiksmes faktorus, un stratēģisko dokumentu aktualizēšanu, kad nepieciešams
	NAV
	NAV

	
	Papildināts ar: iespēju izmantošanas kapacitātes novērtēšanu
	Papildināts ar: iespēju izmantošanas kapacitātes novērtēšanu

	
	Papildināts ar: stratēģijas saskaņošanu ar partneru stratēģijām un to alianšu stratēģijām, kurās organizācija ir iesaistījusies
	Papildināts ar: stratēģijas saskaņošanu ar partneru stratēģijām un to alianšu stratēģijām, kurās organizācija ir iesaistījusies

	
	Papildināts ar: kritisko veiksmes faktoru identificēšanu
	Papildināts ar: kritisko veiksmes faktoru identificēšanu

	
	Papildināts ar: sociālo un vides standartu saskaņošanu ar partneriem un pastāvīgu attīstīšanu
	Papildināts ar: sociālo un vides standartu saskaņošanu ar partneriem un pastāvīgu attīstīšanu


2d. Politika un stratēģija tiek izskaidrota un ieviesta caur svarīgākajiem organizācijas darbības procesiem

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Politikas un stratēģijas realizēšanai nepieciešamo procesu noteikšanu, izstrādi un ieviešanu
	NAV
	NAV

	Politikas un stratēģijas izskaidrošanu ieinteresētajām pusēm un viņu izpratnes novērtēšanu
	NAV
	NAV

	Politikas un stratēģijas īstenošanai nepieciešamo plānu, mērķu un uzdevumu noteikšanu, prioritāšu definēšanu, saskaņošanu un izskaidrošanu visos organizācijas līmeņos, kā arī komunikāciju par plānu, mērķu un uzdevumu izpildes rezultātiem
	NAV
	NAV

	Visu organizāciju aptverošu atskaitīšanās mehānismu ieviešanu plānu, mērķu un uzdevumu izpildes uzraudzībai
	NAV
	NAV


3. kritērijs: Darbinieki
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Kritērija definīcija

Izcilas organizācijas vada, attīsta un izmanto pilnu savu darbinieku potenciālu kā individuālā, tā arī grupu un visas organizācijas līmenī. Tās veicina godīgumu un vienlīdzību, darbinieku iesaistīšanu un pilnvaru deleģēšanu visos organizācijas līmeņos, rūpējas par darbiniekiem, uztur ar viņiem pastāvīgu komunikāciju, atzīst un atalgo viņu pūles, tādējādi motivējot darbiniekus un panākot, ka viņi izmanto savas prasmes un zināšanas organizācijas izaugsmes veicināšanai.

3a. Personāla resursi tiek plānoti, vadīti un uzlaboti

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Personāla plānu izstrādi kontekstā ar politiku un stratēģiju
	NAV
	NAV

	Darbinieku vai viņu pārstāvju iesaistīšanu personāla politikas, stratēģijas un plānu izstrādē
	NAV
	NAV

	Darbinieku pieņemšanas un karjeras veidošanas vadīšanu
	NAV
	NAV

	Godīguma un līdzvērtīgu tiesību principu ievērošanas nodrošināšanu attiecībās starp organizāciju un tās darbiniekiem
	NAV
	NAV

	Darbinieku aptauju un citu darbinieku viedokļu izzināšanas paņēmienu izmantošanu personāla politikas, stratēģijas un plānu uzlabošanai
	NAV
	NAV

	Mūsdienīgu metožu un jaunievedumu, piemēram, piegāžu ķēdes restrukturizācijas, izmantošanu darba procesu uzlabošanai
	NAV
	NAV

	
	Papildināts ar: Personāla plānu saskaņošanu ar organizācijas politiku, stratēģiju, organizatorisko struktūru un pamatdarbības procesiem
	Papildināts ar: Personāla plānu saskaņošanu ar organizācijas politiku, stratēģiju, organizatorisko struktūru un pamatdarbības procesiem


3b. Darbinieku zināšanas un kompetence tiek novērtētas, attīstītas un uzturētas

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Darbinieku zināšanu un kompetenču novērtēšanu, klasificēšanu un saskaņošanu ar organizācijas vajadzībām
	NAV
	NAV

	Apmācības un attīstības plānu izstrādi un īstenošanu, lai nodrošinātu darbinieku kompetenču un organizācijas tagadnes un nākotnes vajadzību pēc noteikta kompetenču līmeņa savstarpējo saskaņotību un atbilstību
	NAV
	NAV

	Apstākļu un iespēju radīšanu mācībām indivīdu, grupu un visas organizācijas līmenī, kā arī šo iespēju pilnvērtīgas izmantošanas veicināšanu
	NAV
	NAV

	Prasmju izkopšanu darbam grupās
	NAV
	NAV

	Individuālo un grupu mērķu saskaņošanu ar organizācijas plāniem un mērķiem, to regulāru pārskatīšanu un atjaunošanu
	NAV
	NAV

	Darbinieku snieguma vērtēšanu un atbalstu darbiniekiem viņu snieguma paaugstināšanā un potenciāla pilnvērtīgā izmantošanā
	NAV
	NAV

	
	Papildināts ar: Personāla attīstību, darbaudzināšanu un apmācību nolūkā palīdzēt darbiniekiem atraisīt pilnu viņu potenciālu
	Papildināts ar: Personāla attīstību, darbaudzināšanu un apmācību nolūkā palīdzēt darbiniekiem atraisīt pilnu viņu potenciālu

	
	Papildināts ar: Personāla attīstīšanu caur darba pieredzi
	Papildināts ar: Personāla attīstīšanu caur darba pieredzi


3c. Darbinieki tiek iesaistīti un pilnvaroti patstāvīgai rīcībai
Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Indivīdu un grupu līdzdalības uzlabošanas aktivitātēs veicināšanu un atbalstīšanu
	NAV
	NAV

	Iesaistīšanos stimulējošu iespēju nodrošināšanu, jaunu un radošu pieeju atbalstīšanu
	NAV
	NAV

	Vadītāju apmācību tādu vadlīniju izstrādē un ieviešanā, kas pilnvaro darbiniekus patstāvīgai rīcībai
	NAV
	NAV

	
	Papildināts ar: Komandu darba veicināšanu
	Papildināts ar: Komandu darba veicināšanu

	
	Papildināts ar: Darbinieku iesaistīšanās veicināšanu un atbalstīšanu caur pašmāju (iekšējām) konferencēm, citiem pasākumiem un projektiem 
	Papildināts ar: Darbinieku iesaistīšanās veicināšanu un atbalstīšanu caur pašmāju (iekšējām) konferencēm, citiem pasākumiem un projektiem 


3d. Organizācija uztur dialogu ar darbiniekiem

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Nepieciešamības pēc komunikācijas identificēšanu un to nodrošinošu plānu ieviešanu
	NAV
	NAV

	Efektīvas visu virzienu (no augšas uz apakšu, no apakšas uz augšu un horizontāli) komunikācijas nodrošināšanu ar noteiktu komunikācijas kanālu palīdzību
	NAV
	NAV

	Dalīšanos zināšanās un labākās pieredzes popularizēšanu organizācijā
	NAV
	NAV

	
	Papildināts ar: Komunikācijas politikas, stratēģijas un plānu attīstīšanu, balstoties uz vajadzībām pēc komunikācijas
	Papildināts ar: Komunikācijas politikas, stratēģijas un plānu attīstīšanu, balstoties uz vajadzībām pēc komunikācijas


3e. Darbinieku ieguldījums un sasniegumi tiek pamanīti un atalgoti, un organizācija rūpējas par darbiniekiem 

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Darbā pieņemšanas, atbrīvošanas, atalgojuma un citu darba līguma nosacījumu saskaņošanu ar politiku un stratēģiju
	
	Teikums papildināts ar vārdiem „…valdības vai pārvaldes orgāna politikas ietvaros”

	Atzinības izrādīšanu darbiniekiem nolūkā veicināt un uzturēt viņu iniciatīvu un iesaistīšanos
	NAV
	NAV

	Veselības, drošības, vides un sociālās atbildības aspektu izpratnes veicināšanu darbinieku vidū un viņu iesaistīšanu šo jautājumu risināšanā
	NAV
	NAV

	Dažādu labumu, piemēram, veselības aprūpes, bērnu kopšanas, pensiju plānu, piedāvāšanu
	NAV
	NAV

	Dažādības un darbinieku pārstāvēto atšķirīgo kultūru atzīšanu un ņemšanu vērā, sociālo un kultūras aktivitāšu veicināšanu
	NAV
	NAV

	Tādu darba apstākļu (ēku, pakalpojumu u.c.) nodrošināšanu darbiniekiem, kas izpilda normatīvo dokumentu prasības vai, atsevišķos gadījumos, pārsniedz tās
	NAV
	NAV


4. kritērijs: Partnerattiecības un resursi
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Kritērija definīcija

Izcilas organizācijas plāno un vada ārējās partnerattiecības, attiecības ar piegādātājiem un iekšējos resursus tā, lai nodrošinātu politikas un stratēģijas realizēšanu un efektīvu procesu darbību. Plānošanas procesā un, vadot partnerattiecības un resursus, tās ņem vērā un līdzsvaro pašas organizācijas, sabiedrības un vides tagadnes un nākotnes vajadzības.

4a. Tiek vadītas ārējās partnerattiecības
Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Partnerattiecību veidošanas iespēju apzināšanu saskaņā ar organizācijas misiju, politiku un stratēģiju
	
	NAV

	Partnerattiecību un sadarbības ar piegādātājiem veidošanu ar mērķi radīt iespējami lielāku vērtību
	
	NAV

	Partnerattiecību veidošanu organizācijas piegāžu ķēdes ietvaros nolūkā radīt pievienoto vērtību klientiem
	
	NAV

	Kopīgas kultūras veidošanu starp partneriem, daloties zināšanās un savstarpēji atbalstot vienam otra attīstību
	
	NAV

	Jaunu ideju ģenerēšanu un radošas domāšanas veicināšanu sadarbībā ar partneriem, lai uzlabotu procesus un radītu pievienoto vērtību ķēdē piegādātājs – klients
	
	NAV

	
	Papildināts ar: Dalīšanos zināšanās un vienotas kultūras veidošanu ar partnerorganizācijām
	

	
	Papildināts ar: Radošas domāšanas un inovāciju atbalstīšanu, izmantojot partnerattiecības
	


4b. Tiek vadītas finanses

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Finanšu resursu izmantošanu politikas un stratēģijas īstenošanas atbalstīšanai
	Finanšu stratēģiju un procesu ieviešanu, lai caur efektīvu finanšu resursu izmantošanu atbalstītu politikas un stratēģijas īstenošanu
	Finanšu stratēģiju un procesu ieviešanu, lai caur efektīvu finanšu resursu izmantošanu atbalstītu politikas un stratēģijas īstenošanu

	Finanšu stratēģiju un procesu izstrādi un ieviešanu, ieskaitot vadīšanas un atskaitīšanās procesus
	NAV
	NAV

	Investīciju organizācijas īpašumos un nemateriālajās vērtībās izvērtēšanu
	NAV
	NAV

	Finanšu mehānismu un rādītāju lietošanu resursu pareizas sadales un efektīvas izmantošanas nodrošināšanai
	NAV
	NAV

	Ar finanšu resursiem saistīto risku vadību
	Papildināts ar „…visos organizācijas līmeņos”
	NAV

	
	Papildināts ar: Finanšu plānošanas un atskaitīšanās sistēmas ieviešanu, lai ieinteresēto pušu vēlmes darītu zināmas visos organizācijas līmeņos
	Papildināts ar: Finanšu plānošanas un atskaitīšanās sistēmas ieviešanu, lai ieinteresēto pušu vēlmes darītu zināmas visos organizācijas līmeņos

	
	Papildināts ar: Svarīgāko vadības procesu izveidi un ieviešanu visos piemērotos organizācijas līmeņos
	Papildināts ar: Svarīgāko vadības procesu izveidi un ieviešanu visos piemērotos organizācijas līmeņos


4c. Tiek vadītas ēkas, iekārtas un materiāli 
Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Pamatlīdzekļu izmantošanu politikas un stratēģijas īstenošanas atbalstīšanai
	Tādas stratēģijas izstrādi ēku, iekārtu un materiālu pārvaldībai, kas atbalsta visas organizācijas politikas un stratēģijas īstenošanu
	Tādas stratēģijas izstrādi ēku, iekārtu un materiālu pārvaldībai, kas atbalsta visas organizācijas politikas un stratēģijas īstenošanu

	Pamatlīdzekļu uzturēšanas un izmantošanas vadību, lai nodrošinātu to efektīvu lietošanu visa dzīves cikla garumā;

pamatlīdzekļu drošības vadību
	NAV
	NAV

	Organizācijas pamatlīdzekļu negatīvo ietekmju uz sabiedrību vai darbiniekiem (ieskaitot ergonomiku, veselību un drošību) mērīšanu un vadību
	NAV
	NAV

	Materiālu krājumu optimizāciju
	NAV
	NAV

	Atkritumu samazināšanu un pārstrādi, neatjaunojamo resursu saglabāšanu, optimizējot to izmantošanu
	NAV
	NAV

	
	Papildināts ar: Resursu izmantošanu videi draudzīgā veidā visā to dzīves ciklā
	Papildināts ar: Resursu izmantošanu videi draudzīgā veidā visā to dzīves ciklā

	
	Papildināts ar: Transporta izmantošanas optimizēšanu
	Papildināts ar: Transporta izmantošanas optimizēšanu

	
	Papildināts ar: Pakalpojumu izmantošanas optimizēšanu
	Papildināts ar: Pakalpojumu izmantošanas optimizēšanu


4d. Tiek vadītas tehnoloģijas

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Alternatīvo un jauno tehnoloģiju identificēšanu un izvērtēšanu kontekstā ar politiku un stratēģiju, kā arī ar šo tehnoloģiju ietekmi uz organizācijas biznesu un sabiedrību
	NAV
	NAV

	Tehnoloģiju „portfeļa” vadību, ieskaitot novecojušo tehnoloģiju identificēšanu un aizvietošanu
	NAV
	NAV

	Esošo tehnoloģiju pilnvērtīgu izmantošanu, tai skaitā, uzlabojumu atbalstīšanai un ieviešanai
	NAV
	NAV

	Principiāli jaunu un videi draudzīgu (tai skaitā, enerģiju un resursus taupošu, atkritumus un emisijas samazinošu, pārstrādi un atkārtotu lietošanu veicinošu) tehnoloģiju attīstīšanu
	NAV
	NAV

	
	Papildināts ar: Stratēģijas izstrādi tehnoloģiju pārvaldībai, atbalstot organizācijas politiku un stratēģiju
	Papildināts ar: Stratēģijas izstrādi tehnoloģiju pārvaldībai, atbalstot organizācijas politiku un stratēģiju

	
	Papildināts ar: Informācijas un komunikācijas tehnoloģiju izmantošanu organizācijas darbības efektivitātes nodrošināšanai un uzlabošanai
	Papildināts ar: Informācijas un komunikācijas tehnoloģiju izmantošanu organizācijas darbības efektivitātes nodrošināšanai un uzlabošanai

	
	Papildināts ar: Tehnoloģiju izmantošanu uzlabojumu atbalstīšanai
	Papildināts ar: Tehnoloģiju izmantošanu uzlabojumu atbalstīšanai


4e. Tiek vadīta informācija un zināšanas

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Informācijas un zināšanu iegūšanu, strukturēšanu, vadīšanu, lietošanu un vairošanu politikas un stratēģijas īstenošanas atbalstīšanai
	
	NAV

	Pieejas vajadzīgajai informācijai un zināšanām nodrošināšanu nepieciešamajā apjomā kā iekšējiem, tā ārējiem lietotājiem
	
	NAV

	Informācijas lietderīguma, integritātes un drošības nodrošināšanu un uzlabošanu
	
	NAV

	Unikāla intelektuālā īpašuma radīšanu, attīstīšanu un aizsargāšanu nolūkā radīt klientam iespējami lielāku vērtību
	
	NAV

	Informācijas un zināšanu izmantošanu jauninājumu veicināšanai un radošas domāšanas stimulēšanai
	
	NAV

	
	Papildināts ar: Informācijas un zināšanu pārvaldības stratēģijas izstrādi, atbalstot kopīgo organizācijas politiku un stratēģiju
	Papildināts ar: Informācijas un zināšanu pārvaldības stratēģijas izstrādi, atbalstot kopīgo organizācijas politiku un stratēģiju

	
	Papildināts ar: Organizācijas vajadzību pēc informācijas un zināšanām novērtēšanu
	Papildināts ar: Organizācijas vajadzību pēc informācijas un zināšanām novērtēšanu

	
	Papildināts ar: Informācijas tehnoloģiju izmantošanu iekšējās komunikācijas un informācijas un zināšanu pārvaldības atbalstam
	Papildināts ar: Informācijas tehnoloģiju izmantošanu iekšējās komunikācijas un informācijas un zināšanu pārvaldības atbalstam

	
	Papildināts ar: Zināšanu iegūšanas, uzlabošanas un efektīvas izmantošanas paņēmienu meklējumiem
	Papildināts ar: Zināšanu iegūšanas, uzlabošanas un efektīvas izmantošanas paņēmienu meklējumiem


5. kritērijs: Procesi
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Kritērija definīcija

Izcilas organizācijas izstrādā, vada un uzlabo procesus lai pilnībā apmierinātu klientu un citu ieinteresēto pušu vēlmes, un radītu tām aizvien pieaugošu vērtību.

5a. Procesi tiek sistemātiski izstrādāti un vadīti

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Organizācijai svarīgo (tai skaitā, politikas un stratēģijas īstenošanai nepieciešamo) procesu izstrādi
	NAV
	NAV

	Procesu vadības sistēmas izveidi un ieviešanu
	NAV
	NAV

	Vadības sistēmu standartu lietošanu, caur procesu vadību īstenojot kvalitātes vadības, vides pārvaldības, arodveselības un darba drošības vai citām vadības sistēmām izvirzītās prasības
	NAV
	NAV

	Procesu darbības raksturotāju ieviešanu un mērķu noteikšanu attiecībā uz procesu izpildījumu
	NAV
	NAV

	Problēmu risināšanu saskarsmes punktos starp iesaistītajām pusēm organizācijas iekšienē vai attiecībās ar ārējiem partneriem, lai efektīvi vadītu procesus no piegādātāja līdz klientam
	NAV
	NAV

	
	Papildināts ar: procesu norisē un rezultātos ieinteresēto pušu noteikšanu
	Papildināts ar: procesu norisē un rezultātos ieinteresēto pušu noteikšanu

	
	Papildināts ar: procesu vadības sistēmas efektivitātes izvērtēšanu saistībā ar organizācijas politikas un stratēģijas īstenošanu
	Papildināts ar: procesu vadības sistēmas efektivitātes izvērtēšanu saistībā ar organizācijas politikas un stratēģijas īstenošanu


5b. Procesi tiek uzlaboti, kad nepieciešams, ieviešot jauninājumus nolūkā pilnībā apmierināt klientu un citu ieinteresēto pušu vēlmes, un radīt tām aizvien pieaugošu vērtību 

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Uzlabojumu un citu pārmaiņu (kā evolucionāru, tā revolucionāru) iespēju identificēšanu un prioritāro darbību noteikšanu
	NAV
	NAV

	Darbības rādītāju un uztveres mērījumu, kā arī mācīšanās rezultātā iegūtas informācijas izmantošanu prioritāro uzlabojumu un to mērķu noteikšanai, kā arī darba metožu pilnveidošanai
	NAV
	NAV

	Darbinieku, klientu un partneru radošo spēju un ideju stimulēšanu un izmantošanu uzlabojumu realizēšanā
	NAV
	NAV

	Pārmaiņu ieviešanas vadību, tai skaitā, pilotprojektu īstenošanu un jaunu vai izmainītu procesu ieviešanas kontroli, nodrošinot, ka pārmaiņu rezultātā tiek sasniegti plānotie rezultāti, sniedzot informāciju par pārmaiņām un sagatavojot visas iesaistītās puses darbam pēc to ieviešanas
	NAV
	NAV

	Nodrošināšanu, ka vēl pirms pārmaiņu ieviešanas cilvēki tiek sagatavoti (apmācīti) darbam jaunā vai izmainītā procesa ietvaros
	NAV
	NAV

	
	Papildināts ar: jaunu procesu veidošanas un vadīšanas metožu meklēšanu un ieviešanu un jaunu, procesu darbību atbalstošu un uzlabošanu veicinošu tehnoloģiju ieviešanu
	Papildināts ar: jaunu procesu veidošanas un vadīšanas metožu meklēšanu un ieviešanu un jaunu, procesu darbību atbalstošu un uzlabošanu veicinošu tehnoloģiju ieviešanu 


5c. Produkti un pakalpojumi tiek izstrādāti un attīstīti, balstoties uz klientu vajadzībām un vēlmēm

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Tirgus pētījumu, klientu aptauju un citu klientu viedokļu izzināšanas paņēmienu izmantošanu, lai noskaidrotu klientu viedokli par esošajiem produktiem un pakalpojumiem, un viņu vajadzības un vēlmes attiecībā uz tiem kā šobrīd, tā nākotnē
	
	NAV

	Produktu un pakalpojumu atbilstības klientu un citu ieinteresēto pušu nākotnes vajadzībām un vēlmēm nodrošināšanai nepieciešamo uzlabojumu paredzēšanu un noteikšanu
	
	NAV

	Jaunu, vērtību pievienojošu, produktu izstrādi un ieviešanu sadarbībā ar klientiem un citiem partneriem
	
	NAV

	Jaunu produktu un pakalpojumu izstrādi kā esošajiem tirgiem, tā jaunu tirgu apgūšanai
	
	NAV

	Darbinieku un ārējo partneru kompetences, ideju un radošā potenciāla izmantošanu jaunu, konkurētspējīgu produktu un pakalpojumu izstrādei un attīstībai
	
	NAV

	
	Papildināts ar: jaunu produktu un pakalpojumu radīšanas un piedāvāšanas tehnoloģiju ietekmes un potenciāla izpratni un paredzēšanu
	Papildināts ar: jaunu produktu un pakalpojumu radīšanas un piedāvāšanas tehnoloģiju ietekmes un potenciāla izpratni un paredzēšanu


5d. Produkti un pakalpojumi tiek radīti, piegādāti un uzturēti (apkalpoti)  

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Izstrādes gaitā noteiktajām prasībām atbilstošu produktu un pakalpojumu radīšanu vai iegādi
	NAV
	NAV

	Produktu un pakalpojumu mārketingu un pārdošanu esošajiem un potenciālajiem klientiem
	NAV
	NAV

	Produktu un pakalpojumu piegādi klientiem
	NAV
	NAV

	Pēc-pārdošanas uzturēšanu un apkalpošanu, ieskaitot utilizāciju, kur piemērojams
	NAV
	NAV


5e. Attiecības ar klientiem tiek vadītas un uzlabotas

Šīs rīcības var ietvert:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Klientu prasību pēc ikdienas kontaktiem noskaidrošanu un izpildi
	NAV
	NAV

	Ikdienas kontaktos no klienta iegūtās informācijas, tai skaitā, sūdzību, apstrādi
	NAV
	NAV

	Iniciatīvas izrādīšanu saskarsmē ar klientu attiecībā uz klienta vajadzību, vēlmju un viedokļu pārrunāšanu un ņemšanu vērā turpmākajās darbībās
	NAV
	NAV

	Sekot pārdošanas, apkalpošanas un citu kontaktu ar klientu rezultātiem nolūkā noteikt klienta apmierinātības līmeni ar produktiem, pakalpojumiem un pārdošanas/ apkalpošanas procesiem
	NAV
	NAV

	Tiekšanos uzturēt radošu pieeju pārdošanas un apkalpošanas attiecībām ar klientu un uzlabot tās, ieviešot jauninājumus
	NAV
	NAV

	Tādu partnerattiecību veidošanu ar klientu, kas paaugstina piegāžu ķēdes vērtību
	NAV
	NAV

	Regulāru aptauju un citu strukturētu datu vākšanas metožu, kā arī ikdienas kontaktos iegūto datu izmantošanu klientu apmierinātības noskaidrošanai un paaugstināšanai
	NAV
	NAV

	
	Papildināts ar: klientu konsultēšanu atbildīgā produktu lietošanā
	Papildināts ar: klientu konsultēšanu atbildīgā produktu lietošanā


6. kritērijs: Ar klientiem saistītie rezultāti
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Kritērija definīcija

Izcilas organizācijas vispusīgi vērtē savu sniegumu attiecībā uz klientiem un sasniedz šai jomā ievērojamus rezultātus.

6a. Klientu uztveres rādītāji

Šie rādītāji raksturo klientu viedokli par organizāciju un tiek iegūti, piemēram, no klientu aptaujām, fokusa grupām, pārdevēju reitingiem, uzslavām un sūdzībām. Atkarībā no organizācijas darbības jomas un mērķiem, klientu uztveres mērījumi var tikt veikti attiecībā uz:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Organizācijas tēlu:

· Pieejamību;

· Komunikāciju;

· Darbības „caurspīdīgumu”;

· Elastību;

· Proaktīvu rīcību;

· Atsaucību
	NAV
	Papildināts ar: izpratni, godīgumu un laipnību

	Produktiem un pakalpojumiem:

· Kvalitāti;

· Vērtību;

· Uzticamību;

· Dizaina oriģinalitāti;

· Piegādi;

· Ietekmi uz vidi
	NAV
	Papildināts ar: produkta/ pakalpojuma būtiskumu, nozīmību

	Pārdošanu un pēc-pārdošanas atbalstu:

· Darbinieku spējām un izturēšanos;

· Padomu un atbalstu;

· Tehnisko un lietotāja dokumentāciju;

· Reaģēšanu uz sūdzībām;

· Apmācību produkta lietošanā;

· Reakcijas laiku (uz pieprasījumiem, sūdzībām un tml.);

· Tehnisko atbalstu;

· Garantijām
	NAV
	Papildināts ar: Apmācību par pakalpojumu

	Lojalitāti:

· Atkārtoto pirkumu izdarīšanas intensitāti;

· Vēlēšanos pirkt citus organizācijas produktus un pakalpojumus;

· Gatavību ieteikt sadarbību ar organizāciju citiem
	NAV
	NAV


6b. Darbības raksturotāji
Šie ir rādītāji, kurus pati organizācija mēra un izmanto nolūkā uzraudzīt, izprast, paredzēt un uzlabot savu spēju apmierināt ārējo klientu prasības un vēlmes. Atkarībā no organizācijas darbības jomas un mērķiem, iekšējie mērījumi var tikt veikti attiecībā uz:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Organizācijas tēlu:

· No klientiem saņemto uzslavu skaitu un balvu nominācijas;

· Organizācijas darbības atspoguļojumu presē
	NAV
	NAV

	Produktiem un pakalpojumiem:

· Konkurētspēju;

· Defektu, kļūdu un norakstījumu īpatsvaru;

· Produkta kvalitātes apstiprinājumiem un marķējumiem (piemēram, „veselīgs produkts”, „draudzīgs videi” vai tml.);

· Garantijas saistībām un garantijas apkalpošanu;

· Sūdzībām;

· Loģistikas rādītājiem;

· Produkta dzīves ciklu;

· Dizaina jauninājumiem;

· Laiku līdz jauna produkta nonākšanai tirgū
	NAV
	1. apakšpunkts papildināts ar: vērtības atbilstību cenai

3. apakšpunkts aizstāts ar: Sniegumu salīdzinājumā ar uz klientu orientētiem mērķiem 

	Pārdošanu un pēc-pārdošanas atbalstu:

· Pieprasījumu pēc apmācības;

· Sūdzību apstrādi;

· Reaģēšanas ātrumu.
	NAV
	NAV

	Lojalitāti:

· Attiecību ilgumu;

· Efektīvām rekomendācijām;

· Pasūtījumu biežumu/ vērtību;

· Vērtības ilglaicīgumu klientam;

· Sūdzību un uzslavu skaitu;

· Jauniem/ zaudētiem klientiem/ darījumiem;

· Klientu saglabāšanu
	NAV
	NAV


7. kritērijs: Ar darbiniekiem saistītie rezultāti
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Kritērija definīcija

Izcilas organizācijas vispusīgi vērtē savas attiecības ar darbiniekiem un sasniedz šai jomā ievērojamus rezultātus.

7a. Darbinieku uztveres rādītāji

Šie rādītāji raksturo darbinieku viedokli par organizāciju un tiek iegūti strukturētas novērtēšanas rezultātā, piemēram, no darbinieku aptaujām, fokusa grupām, intervijām. Atkarībā no organizācijas mērķiem, darbinieku uztveres mērījumi var tikt veikti attiecībā uz:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Motivāciju:

· Karjeras attīstību;

· Komunikāciju;

· Pilnvarojumiem patstāvīgai rīcībai;

· Līdzvērtīgām iespējām;

· Iesaistīšanos;

· Līderību;

· Mācīšanās un sasniegumu iespējām;

· Atzinību;

· Mērķu izvirzīšanu un izpildes novērtēšanu;

· Organizācijas vērtībām, misiju, vīziju, politiku un stratēģiju;

· Apmācību un attīstību.


	NAV
	NAV

	Apmierinātību ar:

· Administrāciju;

· Darba līguma nosacījumiem;

· Darba apstākļiem un pieejamiem pakalpojumiem; 

· Veselības un drošības prasību ievērošanu;

· Drošību par darba vietas saglabāšanu;

· Atalgojumu un papildus labumiem;

· Attiecībām ar kolēģiem;

· Pārmaiņu vadību;

· Organizācijas vides politiku un ietekmi uz vidi;

· Organizācijas lomu sabiedrībā;

· Darba vidi.
	NAV
	NAV


7b. Darbības raksturotāji

Šie ir iekšēji darbības rādītāji, kurus pati organizācija mēra un izmanto nolūkā uzraudzīt, izprast, paredzēt un uzlabot darbinieku sniegumu un domas par organizāciju. Atkarībā no organizācijas mērķiem, iekšējie mērījumi var tikt veikti attiecībā uz:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Sasniegumiem:

· Pieejamajām kompetencēm salīdzinājumā ar izvirzītajām kompetences prasībām;

· Darba ražīgumu;

· Apmācības un attīstības pasākumu spēju nodrošināt nosprausto mērķu sasniegšanu;

· Ārēju atzinību un balvām.
	NAV
	NAV

	Motivāciju un iesaistīšanos:

· Iesaistīšanos uzlabojumu grupās;

· Iesaistīšanos priekšlikumu iesniegšanā;

· Apmācības un attīstības rādītājiem;

· Mērāmiem grupu darba rezultātiem;

· Indivīdiem un grupām izteikto atzinību;

· Proporcionālo darbinieku aptaujās iesaistījušos cilvēku skaitu.
	NAV
	NAV

	Apmierinātību:

· Darba kavējumiem un slimības dienu skaitu;

· Negadījumu skaitu;

· Sūdzībām;

· Atsaucību uz darba sludinājumiem;

· Darbinieku lojalitāti un mainību;

· Streikiem;

· Organizācijas piedāvāto iespēju un labumu izmantošanu.
	NAV
	NAV

	Darbiniekiem sniegtajiem pakalpojumiem:

· Pareizu un rūpīgu personāla administrēšanu;

· Komunikācijas efektivitāti;

· Atbildes laiku uz darbinieku pieprasījumiem;

· Piedāvāto apmācību novērtējumu.
	NAV
	NAV


8. kritērijs: Ar sabiedrību saistītie rezultāti
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Kritērija definīcija

Izcilas organizācijas vispusīgi vērtē savu sniegumu attiecībā uz sabiedrību un sasniedz šai jomā ievērojamus rezultātus.

8a. Sabiedrības uztveres rādītāji

Šie rādītāji raksturo sabiedrības viedokli par organizāciju un tiek iegūti, piemēram, no aptaujām, ziņojumiem, rakstiem presē, publiskām sanāksmēm, sabiedrības pārstāvjiem, valsts institūcijām. Daži no šeit minētajiem rādītājiem var tikt attiecināti uz darbības raksturotājiem (8b), un otrādi. Atkarībā no organizācijas darbības jomas un mērķiem, sabiedrības uztveres mērījumi var tikt veikti attiecībā uz:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Organizācijas tēlu:

· Atsaucību kontaktos;

· Organizācijas kā darba devēja tēlu;

· Organizācijas kā atbildīga sabiedrības locekļa tēlu
	NAV
	NAV

	Organizācijas kā atbildīga sabiedrības locekļa sniegumu:

· Sabiedrību interesējošas un ietekmējošas informācijas sniegšanu;

· Līdzvērtīgu iespēju politikas praktizēšanu;

· Ietekmi uz vietējo, reģionālo, nacionālo un globālo ekonomiku;

· Attiecībām ar varas iestādēm;

· Ētisku uzvedību
	NAV
	NAV

	Organizācijas lomu vietējās sabiedrības dzīvē:

· Iesaistīšanos izglītībā un apmācībā;

· Iesaistīšanos atbilstošās aktivitātēs sabiedrības orgānos/ organizācijās;

· Atbalstu medicīnai un labklājības nodrošināšanai;

· Atbalstu sporta un atpūtas aktivitātēm;

· Brīvprātīgo darbu un filantropiju;

· Organizācijas darbības vai produktu/ pakalpojumu dzīves cikla laikā izraisītā kaitējuma vai traucējumu samazināšanu un novēršanu;

· Negadījumiem un riskiem veselībai;

· Troksni un smakām;

· Draudiem drošībai;

· Piesārņojumu un toksisku vielu emisijām;

· Piegāžu ķēdes analīzi;

· Vides snieguma novērtēšanu/ dzīvescikla novērtēšanu;

· Ziņošanu par aktivitātēm, kas vērstas uz resursu taupīšanu un saglabāšanu (piemēram, transporta izvēli, ietekmi uz ekoloģiju; atkritumu un iepakojuma samazināšanu, izejmateriālu aizvietošanu, gāzes, ūdens, elektrības lietošanu, otrreizējo pārstrādi)
	NAV
	NAV




8b. Darbības raksturotāji

Šie ir iekšēji darbības rādītāji, kurus pati organizācija mēra un izmanto nolūkā uzraudzīt, izprast, paredzēt un uzlabot organizācijas sniegumu attiecībā uz sabiedrību un sabiedrības domas par organizāciju. Atkarībā no organizācijas mērķiem, iekšējie mērījumi var tikt veikti attiecībā uz:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Rīcībām attiecībā uz nodarbināto skaita izmaiņām
	NAV
	NAV

	Sadarbību ar varas iestādēm tādos jautājumos kā:

· Sertifikācija;

· Muitas dokumentu kārtošana;

· Imports/ eksports;

· Plānošana;

· Jaunu produktu palaišana
	NAV
	NAV

	Saņemtajām uzslavām un balvām:

· Informācijas apmaiņu saistībā ar labāko praksi, auditēšanu un ziņošanu sociālajos jautājumos
	NAV
	NAV


9. kritērijs: Galvenie darbības rezultāti
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Kritērija definīcija

Izcilas organizācijas vispusīgi vērtē savu sniegumu un sasniedz ievērojamus rezultātus attiecībā uz galvenajām politikas un stratēģijas nostādnēm.

9a. Galvenie darbības rezultāti

Šie mērījumi raksturo svarīgākos rezultātus, ko organizācija ir noteikusi un atspoguļojusi tās darbības politikā un stratēģijā

Atkarībā no organizācijas darbības jomas un mērķiem, daži no šeit minētajiem rādītājiem var tikt attiecināti uz darbības raksturotājiem (9b), un otrādi. 

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Organizācijas darbības finansiālie rezultāti var ietvert:

· Vispārīgus un ar tirgu saistītus datus (pārdošanas apjomu, akcijas cenu, dividendes un tml.);

· Peļņas rādītājus (rentabilitāti, ieņēmumus uz vienu akciju, ieņēmumus pirms procentu maksājumiem un nodokļiem un tml.);

· Ar investīcijām un aktīviem saistītu informāciju (ieguldītā kapitāla atdevi, ROCE u.c.);

· Budžeta izpildes rādītājiem
	NAV
	Organizācijas finansiālo sniegumu var raksturot:

· Budžeta izpilde;

· Auditoru ziņojumos iekļautā informācija (ieņēmumi, dotācijas, izdevumi);

· Investīciju atdeve;

· Peļņa/ pārpalikums



	Pārējie darbības rezultāti var ietvert:

· Tirgus daļu;

· Laiku līdz tirgum;

· Veiksmes koeficientu (piemēram, jaunu produktu ieviešanā vai tml.);

· Apjomus;

· Procesu izpildījumu
	NAV
	Papildināts ar atbilstību normatīvo dokumentu prasībām un labās prakses standartiem, kā arī auditu un inspekciju rezultātiem


9b. Galvenie darbības raksturotāji

Šie ir operatīvi (darbības) mērījumi, ko organizācija izmanto, lai uzraudzītu un izprastu procesus, un prognozētu un uzlabotu darbības rezultātus.

Atkarībā no organizācijas darbības jomas un mērķiem, iekšējie mērījumi var tikt veikti attiecībā uz:

	Maziem un vidējiem uzņēmumiem
	Atšķirības lieliem uzņēmumiem
	Atšķirības publiskajā sektorā

	Finansēm:

· Naudas plūsmu;

· Amortizāciju;

· Uzturēšanas izmaksām;

· Projektu izmaksām;

· Kredītprocentiem/ kredītreitingiem
	NAV
	NAV

	Nefinansiālajiem darbības raksturotājiem:

· Procesiem (sniegumu, novērtējumu, jauninājumiem, izpildes laiku);

· Ārējiem resursiem, ieskaitot partnerattiecības (piegādātāju sniegumu, piegādātāju cenām; partneru skaitu un atdevi; ar partneriem kopīgi realizētu uzlabojumu skaitu );

· Ēkām, iekārtām un materiāliem (defektu līmeni, krājumu apriti, jaudu izmantošanu);

· Tehnoloģijām (jauninājumiem, intelektuālā īpašuma vērtību; patentiem, autoratlīdzību);

· Informāciju un zināšanām (pieejamību, integritāti, intelektuālā kapitāla vērtību)
	NAV
	NAV
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